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ACTIVIDADES DE SUPERVISIÓN DE CONDUCTA
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CICLO DE SUPERVISIÓN

1. ACTUACIONES SUPERVISORAS DE CONDUCTA DE ENTIDADES

VALORACIÓN

PLANIFICACIÓN

EJECUCIÓN
ADOPCIÓN 
MEDIDAS 

SUPERVISORAS

SEGUIMIENTO 
CUMPLIMIENTO 

DE MEDIDAS
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Desafío:

- Gran cantidad de documentación a 
revisar

- Incremento de tamaño de muestras 
de expedientes con diversidad de 
casuísticas y puntos de revisión.

- Recursos limitados y plazos 
ajustados

Basada en:

- Análisis de procedimientos y 
controles internos

- Análisis de inventario de 
operaciones

- Análisis muestral de expedientes

Obtención de 
Evidencia

1. ACTUACIONES SUPERVISORAS DE CONDUCTA DE ENTIDADES

OBTENCIÓN DE EVIDENCIA EN LA EJECUCIÓN DE LOS TRABAJOS

CICLO DE SUPERVISIÓN

VALORACIÓN

PLANIFICACIÓN

EJECUCIÓN
ADOPCIÓN 
MEDIDAS 

SUPERVISORAS

SEGUIMIENTO 
CUMPLIMIENTO 

DE MEDIDAS

- Inspecciones y Actividades Supervisoras

- Hipotecas / Consumo / Tarjetas

- Formalización del préstamo

- Términos contractuales

- Condiciones financieras

- ……
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- Oportunidad de automatización: Revisión cláusulas suelo

- Dificultad de manejo de escrituras de préstamos hipotecarios.

- Clausulado poco estandarizado

- Necesidad de análisis de mayores tamaños de muestra

- Requerimientos:

- Entrenamiento: 

- Marcaje de la información relevante para entrenamiento

- Codificación de la información asimilable por los algoritmos

- Presentación y validación resultados:

- Validación manual de las detecciones

- Trazabilidad de los marcajes y detecciones

- Prueba de concepto de la herramienta de

Tratamiento y Revisión de Expedientes

DESARROLLO DE LA HERRAMIENTA TYREX

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX



DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE ENTIDADES 6USO INTERNO

INTERFAZ

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

Árbol de navegación

Información del documento

Formulario de validación 

Opciones de filtrado

Opciones de 
búsqueda avanzada

Marcajes de 
información

Expresiones de 
Búsqueda

Marcaje identificado

Capa de texto
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NAVEGACIÓN POR LOS DOCUMENTOS

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

Árbol de navegación

Información del documento

Área de visualización PDF
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- Navegación entre diferentes documentos y expedientes 

- Árbol de navegación, área de visualización PDF

- Cuadro inferior de información del documento

NAVEGACIÓN POR LOS DOCUMENTOS

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE ENTIDADES
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- Marcaje de información

MARCAJES

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX
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- Marcaje de información

MARCAJES

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX
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NAVEGACIÓN POR LOS MARCAJES

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

Marcajes de 
información

Marcaje realizado

Árbol de navegación
con marcajes 

integrados
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- Navegación entre diferentes marcas de información.

NAVEGACIÓN POR LOS MARCAJES

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX
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VALIDACIÓN DE MARCAJES

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

Árbol de navegación 
con marcajes y 
código de color Formulario de validación 

Opciones de filtrado

Marcajes de 
información 

(ML)

Marcaje propuesto
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- Validación de Marcajes

- Validar si una propuesta de marca de información es correcta.

- Código de colores:

- Fondo verde: Marcaje validado OK

- Fondo rojo: Marcaje validado NOK

- Sin color de fondo: Sin validar

VALIDACIÓN DE MARCAJES

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX
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2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

Opciones de 
búsqueda avanzada

OPCIONES DE BÚSQUEDA AVANZADA
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- Búsquedas:

- Opciones de búsqueda:

- Búsqueda en toda la muestra/documento actual

- Búsqueda en un expediente concreto

- Case Sensitive

- Búsqueda Difusa: Permitir un número de diferencias

- Opción de guardar los resultados como marcajes

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

OPCIONES DE BÚSQUEDA AVANZADA
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- Tratamiento de documentos semi-estructurados:

- Definición de zonas de búsqueda

- Exportación a Excel

- Diferentes opciones de exportación

2. TRATAMIENTO Y REVISIÓN DE EXPEDIENTES -TYREX

OTROS
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- Resultados

- Más de 7000 escrituras analizadas

- Número relativamente alto de falsos positivos, pero útil para agilizar el análisis 

- Exactitud: 95% , Precisión 65% 

- Permite agilizar la revisión de grandes cantidades de documentación

- Muy buena aceptación por parte de los analistas

- Alta potencialidad: 

- Aumento de trazabilidad e incremento de productividad.

- No reemplaza al analista

- Base para la obtención de evidencia.

- Ha trascendido su finalidad inicial 

Caso de éxito
DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE ENTIDADES

- Exactitud: predicciones correctas / número real de casos.

- Precisión: predicciones correctas / total predicciones.

3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

RESULTADOS
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3. CONCLUSIONES Y LECCIONES APRENDIDAS

LECCIONES APRENDIDAS

- Retos:

- Alta dependencia del proceso de OCR y la calidad de documentos de origen 

- Elevado coste de entrenamiento (Algoritmos de machine learning es lo más fácil)

- Soluciones:

- La extracción de características (features) por “sliding windows”

- Expresiones regulares como parte de las features

- Retro-alimentación de las validaciones

- Adaptar “entrenamiento” y entregables.

- Tan importante como la calidad de los resultados, es la forma de 
presentarlos

- Proceso:

- Reflexión previa. 

- Desarrollo incremental.

- Proximidad con equipo supervisor.



DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE ENTIDADES

GRACIAS POR SU ATENCIÓN

BRUNO COUTINHO

PABLO YOLDI



DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE ENTIDADES 21USO INTERNO

- Procesado y entrenamiento:

- “Bag of words” por “Sliding Windows”

- Clasificación de expresiones parecidas, pero conceptualmente 
diferentes:

- Cláusula suelo, cláusula suelo no obligacional, advertencia notario, 
novación suelo. Todos lo demás -> “Noise”.

- Diccionarios de corrección errores, “lematización”, stopwords.

- Integración de expresiones regulares en el vector de features.

- Algoritmos de obtención de “Noise”.

- Comparación automática de diferentes modelos y parámetros de 
entrenamiento

- Red neuronal, Random forest, modelo de regresión logística.

DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE ENTIDADES

ANEXO TÉCNICO

USO DE MACHINE LEARNING


